附件6

县级少年儿童图书馆等级必备条件

一级少年儿童图书馆
	必备条件
	东部
	中部
	西部

	
	县级
	地级市下辖区
	县级
	地级市下辖区
	县级
	地级市下辖区

	服务效能
	年文献外借量（万册次）
	12
	12
	11
	11
	10
	10

	
	年万人开展读者活动场次
	0.4
	0.4
	0.35
	0.35
	0.3
	0.3

	
	读者满意率（%）
	85
	85
	85
	85
	85
	85

	业务建设
	纸质图书馆藏质量（分）
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	业务统计分析（分）
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	保障条件
	年财政拨款总额（万元）
	160
	160
	150
	150
	140
	140

	
	纸质文献馆藏量（万册）
	10
	10
	9
	9
	8
	8

	
	建筑面积（万平方米）
	0.3
	0.25
	0.25
	0.2
	0.2
	0.15


二级少年儿童图书馆
	必备条件
	东部
	中部
	西部

	
	县级
	地级市下辖区
	县级
	地级市下辖区
	县级
	地级市下辖区

	服务效能
	年文献外借量（万册次）
	10
	10
	9
	9
	8
	8

	
	年万人开展读者活动场次
	0.35
	0.35
	0.3
	0.3
	0.25
	0.25

	
	读者满意率（%）
	75
	75
	75
	75
	75
	75

	业务建设
	纸质图书馆藏质量（分）
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	
	业务统计分析（分）
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	保障条件
	年财政拨款总额（万元）
	150
	150
	140
	140
	130
	130

	
	纸质文献馆藏量（万册）
	8
	8
	7
	7
	6
	6

	
	建筑面积（万平方米）
	0.25
	0.2
	0.2
	0. 15
	0.15
	0.1


三级少年儿童图书馆
根据评估结果确定三级图书馆分数线。

县级少年儿童图书馆评估标准

	部分
	基本分值

	服务效能
	360

	业务建设
	360

	保障条件
	280

	合计
	1000


第一部分  服务效能（基本360分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	1.1
	基本服务
	
	
	60
	
	F1637

	1.1.1
	
	基本服务项目健全并免费提供
	
	0-10
	
	F1638

	1.1.2
	
	周开馆时间
（小时）
	48
46
42
40
	15

12

9

6
	
	F1639

	1.1.3
	
	年读者到馆量
（万人次）
	10
8
6
4
	15

12

9

6
	指到图书馆场馆接受图书馆服务的总人次，包括借阅书刊、咨询问题，以及参加各类读者活动等。
	F1640

	1.1.4
	
	普通参考咨询
	
	0-20
	基本分项包括：（1）咨询台服务，5分；（2）电话咨询服务，5分；（3）有咨询记录，5分；（4）回答咨询及时、准确，5分。
	F1641

	1.2
	文献利用
	
	
	60
	
	F1642

	1.2.1
	
	年文献外借量
（万册次）
	12

10

8

6
	15

12

9

6
	
	F1643

	1.2.2
	
	书刊外借率
（%）
	50
40
30
20
	15

12

9

6
	计算方法：文献外借册次/纸质文献藏量×100%。
	F1644

	1.2.3
	
	千人外借人次
	18

15

12

9
	15

12

8

4
	计算方法：外借人次/服务人口/1000。
	F1645

	1.2.4
	
	千人外借册次
	28

21

14

7
	15

12

8

4
	计算方法：外借册次/服务人口/1000。
	F1646

	1.3
	馆外服务
	
	
	20
	
	F1647

	1.3.1
	
	分馆
（个）
	2
1
	10

5
	含分馆和固定流通网点。
	F1648

	1.3.2
	
	馆外流动服务点
(个)
	5
4
3
2
	10
8
6
4
	
	F1649

	1.4
	阅读指导与阅读推广
	
	
	115
	
	F1650

	1.4.1
	
	分级分年龄段服务
	
	0-15
	基本分项包括:（1）分级、面向各年龄段的阅览服务，5分；（2）分级、面向各年龄段的阅读指导活动，年举办活动场次达15场，5分；30场，10分。
	F1651

	1.4.2
	
	面向教师、家长服务
	
	0-10
	基本分项包括:（1）面向教师、家长等对象的阅览服务，5分；（2）面向教师、家长等对象的阅读指导活动，场次达1场，1分；2场，3分；5场，5分。
	F1652

	1.4.3
	
	特殊少儿群体服务
	
	0-10
	基本分项包括:（1）无障碍设施条件健全，5分；（2）为特殊少儿读者提供专门阅览服务，5分。
	F1653

	1.4.4
	
	阅读推广活动
	
	0-25
	基本分项包括：（1）多形式的阅读推广活动，5分；（2）有品牌阅读活动，10分；（3）阅读推广活动效果，10分。
	F1654

	1.4.5
	
	年读者活动
（场次）
	30
25
20
15
	20

16

12

8
	包含讲座、展览、征文、故事会、公益培训等各形式的读者活动。
	F1655

	1.4.6
	
	年万人开展读者活动场次
	0.4
0.3
0.2
0.1
	20
16
12
8
	计算方法：年读者活动场次/服务人口/10000。
	F1656

	1.4.7
	
	图书馆服务宣传推广
	
	0-15
	基本分项包括：（1）服务宣传周的媒体宣传推广工作，3分；（2）全民读书月媒体宣传推广工作，3分；（3）世界图书与版权日的媒体宣传推广工作，3分；（4）对其他相关活动的媒体宣传推广工作，3分；（5）馆内、馆外利用各种方式开展的书刊宣传推广活动，3分。
	F1657

	1.5
	网络与新媒体服务
	
	
	55
	
	F1658

	1.5.1
	
	图书馆网站
	
	0-10
	基本分项包括：（1）网站结构，2分；（2）网站内容，2分；（3）网站美化，2分；（4）网站维护，2分；（5）管理与更新等方面，2分。
	F1659

	1.5.2
	
	年网站访问量
（万次）
	8
6
4
2
	10

8

6

4
	网站访问量指图书馆网站中所有网页（含文件及动态网页）被访客浏览的总次数。
	F1660

	1.5.3
	
	网上咨询
	
	0-15
	基本分项包括：（1）提供网上咨询和回复服务，10分；（2）回答咨询及时、准确，5分。
	F1661

	1.5.4
	
	新媒体服务方式
	
	0-20
	基本分项包括：（1）微信公众平台、微博服务，5分；（2）移动图书馆，5分；（3）数字电视服务、电话语音服务、触摸媒体服务等，10分。
	F1662

	1.6
	读者评价
	
	
	50
	
	F1663

	1.6.1
	
	读者意见处理与日常评价
	
	0-20


	基本分项包括：（1）读者意见处理反馈机制与制度保障，5分；（2）读者对反馈意见处理结果满意达50%，3分；达到80%，5分；（3）读者日常评价的机制与管理，5分；（4）读者好评达到50%，3分；达到80%，5分。
	F1664

	1.6.2
	
	读者满意率
（%）
	95
90
80
70
60
50
	30

25

20

15

10

5
	
	F1665


第二部分  业务建设（基本360分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	2.1
	馆藏发展政策与馆藏质量
	
	
	35
	
	F2666

	2.1.1
	
	馆藏规划及计划
	
	0-10
	基本分项包括：（1）图书、报纸、期刊等各类型文献无重大缺藏，工作程序规范、严格，5分；（2）提供采访条例、采访目录和上一年度采访工作总结等，5分。
	F2667

	2.1.2
	
	纸质图书馆藏质量
	
	0-15
	1.基本分项：达到35%，5分；达到40%，10分；达到45%，15分。
2.参照《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》等专业藏书目录评分，以书名为比对指标。
	F2668

	2.1.3
	
	特色馆藏
	
	0-10
	经过长期建设积累 ,在某一方面形成一定规模的 ,结构比较完整的，具有自己的独特风格的文献资源，每类特色馆藏5分，最高10分。
	F2669

	2.2
	编目与馆藏组织管理
	
	
	55
	
	F2670

	2.2.1
	
	文献编目标准化
	
	0-10
	基本分项包括：（1）使用《中图法》或《中图法（儿版）》进行标引的，5分，使用其他规范工具进行标引的，3分；（2）使用文献著录国家标准进行著录的，5分，使用其他规范工具进行著录的，3分。
	F2671

	2.2.2
	
	文献编目时效
	
	0-10
	基本分项包括：（1）图书在到馆20个工作日内完成编目，2分；（2）期刊到馆3个工作日内完成记到，报纸在到馆1个工作日内完成记到，4分；（3）其他各类文献及时编目，4分。
	F2672

	2.2.3
	
	加工整理与排架
	
	0-5
	基本分项包括：（1）书标、加工给号（含登录号、条码号）和馆藏章规范、统一、整齐、美观，2分；（2）架位维护管理：有专门制度和有效措施，1分；（3）排架正确率：落实到第二级，正确率达到80%，2分。
	F2673

	2.2.4
	
	新上架文献
（万册件）
	0.5
0.4
0.3
0.2
	10

8

6

4
	
	F2674

	2.2.5
	
	剔旧工作
	
	0-10
	基本分项包括：（1）剔旧工作制度，3分；（2）馆藏剔旧标准，3分；（3）剔旧工作执行情况，4分。
	F2675

	2.2.6
	
	文献保护
	
	0-10
	基本分项包括：（1）文献保护规章制度，3分；（2）书库防火、防盗、防虫、防潮、防尘等措施、设备及效果，3分；（3）书库卫生情况等方面，4分。
	F2676

	2.3
	资源建设
	
	
	50
	
	F2677

	2.3.1
	
	年纸质图书入藏量
（万册）
	0.5
0.4
0.3
0.2
	10
8

6

4
	取评估期内平均值。
	F2678

	2.3.2
	
	年报刊入藏量
（种）
	100
50
20
	5
3
1
	取评估期内平均值。
	F2679

	2.3.3
	
	非正式出版物
（万册）
	1000
600
200
	5

3
1
	取评估期内平均值。
	F2680

	2.3.4
	
	新增纸质文献馆藏占比（％）
	3%

1%

0.5%

0.25%

0.15%
	10

8

6

4

2
	评估期内新增纸质文献占纸质文献总馆藏的比例。
	F2681

	2.3.5
	
	电子文献采购（TB）
	0.4

0.3

0.2

0.1
	10
8
6
4
	
	F2682

	2.3.6
	
	数字资源共享量（TB）
	20
10
2
	5
3
1
	通过各种协议共享其他图书馆、机构的数字资源。不含自身馆藏，但可供本馆使用。
	F2683

	2.3.7
	
	自建数字资源总量（TB）
	10
5
2
	5
3
1
	自建的特色资源库、开放获取资源、机构典藏以及本馆讲座、故事会等数字化的资源。
	F2684

	2.4
	图书馆行业协作与社会合作
	
	
	60
	
	F2685

	2.4.1
	
	参加图书馆行业内协作协调
	
	0-15
	1.指图书馆行业的协作协调。
2.基本分项包括：（1）主持业务活动，10分；（2）主持学术活动（联合编目除外），5分。
	F2686

	2.4.2
	
	基层业务辅导与培训
	
	0-20
	1.指与学校图书馆、社区图书馆等开展辅导、培训。
2.基本分项包括：（1）基层业务辅导与培训的计划、经费、人员、总结，10分；（2）基层业务辅导与培训的内容、次数、效果及反馈，10分。
	F2687

	2.4.3
	
	机构合作
	
	0-10
	指与图书馆以外的其他机构或个人合作开展业务活动的次数、形式、内容、管理及社会效果。
	F2688

	2.4.4
	
	志愿者服务
	
	0-10
	基本分项包括：（1）志愿者服务参与数量达10人次，2分，20人次，3分，50人次，4分；（2）志愿者服务形式3分（借阅服务、阅读活动组织、策划、阅读推广等）；（3）志愿者培训，3分。
	F2689

	2.4.5
	
	图书馆获得社会捐赠（次）
	4

3

2

1
	5

4

3

2
	
	F2690

	2.5
	行政与人力资源管理
	
	
	45
	
	F2691

	2.5.1
	
	年度计划和年报
	
	0-10
	基本分项包括：（1）年度计划，4分；（2）年度概况、业务统计数据、大事记，4分；（3）年度计划和年报在图书馆网站发布，2分。
	F2692

	2.5.2
	
	岗位管理
	
	0-15
	基本分项包括：（1）按需设岗、按岗聘用、竞争上岗，5分；（2）岗位责任制、考核、分配激励制度，10分。
	F2693

	2.5.3
	
	年员工人均教育培训
（学时）
	65
50
40
25
	10
8
6
4
	计算方法：全馆员工年度接受岗位培训、继续教育的总学时/全馆员工总人数。
	F2694

	2.5.4
	
	员工能力评估
	
	0-10
	基本分项包括：（1）员工获得全国性权威（指专业学会，政府组织）专业机构的专业培训及资质证明5个以上，5分；（2）有培训资质证明的员工占全馆员工的比5%，5分。
	F2695

	2.6
	财务、资产与档案管理
	
	
	15
	
	F2696

	2.6.1
	
	财务管理
	
	0-5
	基本分项包括：（1）制度建设，1分；（2）制度执行情况，2分；（3）监督机制及执行情况，2分。
	F2697

	2.6.2
	
	国有资产管理
	
	0-5
	基本分项包括：（1）制度建设，1分；（2）制度执行情况，2分；（3）固有资产管理情况，2分。
	F2698

	2.6.3
	
	行政档案
	
	0-5
	档案资料健全、规范。
	F2699

	2.7
	安全与环境管理
	
	
	25
	
	F2700

	2.7.1
	
	安全管理
	
	0-15
	基本分项包括：（1）消防，5分；（2）保卫，5分；（3）应急预案，5分。
	F2701

	2.7.2
	
	环境管理
	
	0-10
	基本分项包括：（1）环境整洁、美观、温馨、舒适，3分；（2）标牌规范、标准，3分；（3）设施维护良好，2分；（4）节能减排措施，2分。
	F2702

	2.8
	业务管理
	
	
	20
	
	F2703

	2.8.1
	
	业务统计分析
	
	0-10
	基本分项包括：（1）人力资源管理、财务、业务工作等统计数据齐全，5分；（2）对统计数据的分析研究，5分。
	F2704

	2.8.2
	
	业务档案
	
	0-10
	各类业务工作的文字、照片和视频资料，健全、规范。
	F2705

	2.9
	业务研究
	
	
	30
	
	F2706

	2.9.1
	
	图书馆业务研究的组织管理
	
	0-10
	基本分项包括：（1）图书馆有业务研究部门（组），5分；（2）业务研究激励制度，5分。
	F2707

	2.9.2
	
	馆内业务研究活动
	
	0-10
	基本分项包括：（1）馆办业务研究刊物，每种5分；（2）学术研讨会，每次1分；（3）研究报告，每种3分。
	F2708

	2.9.3
	
	参加馆外学术和业务活动
	
	0-10
	基本分项包括:（1）主办全国性学术研究活动，10分；（2）参加国内外学术和业务活动，每次1分。
	F2709

	2.10
	组织文化和表彰奖励
	
	
	25
	
	F2710

	2.10.1
	
	团队建设
	
	0-5
	基本分项包括：（1）党委、团委、工会活动等团队建设，3分；（2）本馆出版物，2分。
	F2711

	2.10.2
	
	表彰奖励
	
	0-20
	1.基本分项包括：（1）省级以上表彰奖励，每次15分；（2）市级表彰奖励，每次10分；（3）县级表彰奖励，每次4分。
2.评估期内累计，得分最高20分。
	F2712


第三部分  保障条件（基本280分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	3.1
	政策与规划保障
	
	
	20
	
	F3713

	3.1.1
	
	政策保障
	
	0-10
	基本分项包括：（1）图书馆建设纳入政府重要议事日程，3分；（2）纳入对地方政府的考核指标体系，3分；（3）纳入政府目标管理责任制，4分。
	F3714

	3.1.2
	
	规划保障
	
	0-10
	基本分项包括：（1）纳入当地国民经济和社会发展总体规划，5分；（2）文化发展规划中的图书馆条款提供规划文本，5分。
	F3715

	3.2
	经费保障
	
	
	55
	
	F3716

	3.2.1
	
	年财政拨款总额（万元）
	160
140
120
100
	20

18

16

14
	
	F3717

	3.2.2
	
	财政拨款增长
	
	0-10
	基本分项包括：（1）固定不变，5分；（1）逐年减少，0分；（3）逐年增加，10分；（4）曲线上涨，8分；（5）曲线减少，2分。
	F3718

	3.2.3
	
	年文献购置费
（万元）
	25
20
15
12
8
	15

12

9

6

3
	评估期间平均值。
	F3719

	3.2.4
	
	年阅读活动经费（万元）
	6
4
2
1
	10

8

6

4
	指举办阅读活动的专项经费。
	F3720

	3.3
	文献资源保障
	
	
	35
	
	F3721

	3.3.1
	
	纸质文献馆藏量（万册）
	10
8
6
4
2
	20
16
12
8

4
	包括纸质图书、报刊合订本、小册子、手稿等其他纸质文献的数量。期刊和报纸均以每一合订本为一册统计。
	F3722

	3.3.2
	
	电子文献馆藏量（万种）
	2
1.5
1
0.5
	15
12
9
6
	指电子图书、期刊、报纸、视听音像和其他电子资源（如电子图片）总量。
	F3723

	3.4
	建筑设施保障
	
	
	60
	
	F3724

	3.4.1
	
	建筑面积
（万平方米）
	0.3
0.25
0.2
0.15

0.1
	20

18

16

14

12
	
	F3725

	3.4.2
	
	功能适用性
	
	0-20
	基本分项包括：（1）安全度，针对低幼读者，5分；（2）对图书馆环境设计、分区空间的合理性，5分；（3）环境材料的环保性，5分；（4）阅读区域的空气质量和降噪工程，5分。
	F3726

	3.4.3
	
	阅览座席数量（个）
	200
150
100
60
	0-10
	
	F3727

	3.4.4
	
	读者活动空间面积（平方米）
	800
600
400
200 
100 
	10
8
6
4
2
	设有举办读者活动的场所，如讲故事区域、报告厅、演播厅等。
	F3728

	3.5
	信息基础设施保障
	
	
	50
	
	F3729

	3.5.1
	
	读者用计算机终端数量（台）
	20
15
10
8
	10

8

6

4
	指在读者活动区域（含电子阅览室）供读者正常使用的计算机。
	F3730

	3.5.2
	
	读者服务区无线网覆盖率（%）
	80
60

40
20
	10

8

6

4
	1.计算方法：提供无线网络连接服务的读者服务区的面积（平方米）/读者服务区的总面积（平方米）×100%。
2.读者服务区包括藏书区、借阅区、咨询服务区、公共活动及辅助服务区。
	F3731

	3.5.3
	
	网络带宽
（Mbps）
	10

6

4

2
	10

8

6

4
	指接入的因特网带宽。
	F3732

	3.5.4
	
	信息化管理系统
	
	0-15
	基本分项包括：（1）基础管理系统（采访、编目、流通、书目检索等工作用管理系统），5分；（2）办公自动化系统，5分；（3）集成化管理，5分。
	F3733

	3.5.5
	
	数字阅读体验区
	
	0-5
	有数字阅读体验区，并供给读者数字阅读体验设备。
	F3734

	3.6
	人员保障
	
	
	60
	
	F3735

	3.6.1
	
	员工数量
	30

25

20

15

10
	20

15

12

10

8
	员工指图书馆业务人员与管理人员。
	F3736

	3.6.2
	
	人均服务读者数（人/天）
	25
20
15
10
5
	10
8
6
4
2
	计算方法：年进馆读者人数/全馆员工总人数/365。
	F3737

	3.6.3
	
	大学专科及以上学历员工占比
（％）
	70

65

50

40
	10

8

6

4
	计算方法：馆内大学专科及以上学历的员工的数量/全馆员工总人数×100%。
	F3738

	3.6.4
	
	中级职称员工占比（％）
	40

30
20

10
	10

8

6

4
	计算方法：馆内获得中级职称的员工数量/全馆在编员工人数×100%。
	F3739

	3.6.5
	
	领导班子配备

	
	0-10
	基本分项包括：（1）领导班子中具有专科及以上学历或中级及以上职称的不低于2/3，4分；（2）主管业务的馆领导有图书情报专业职称，3分；（3）领导班子成员在评估期内参加继续教育，3分。
	F3740


1

