附件2

地市级图书馆等级必备条件

一级图书馆
	必备条件
	东部
	中部
	西部

	
	地级市
	直辖市下辖区
	地级市
	地级市
	直辖市下辖区

	服务效能
	年文献外借量（万册次）
	40
	35
	30
	20
	15

	
	年每万人参加读者活动人次
	26
	26
	23
	20
	20

	
	读者满意率（%）
	85
	85
	85
	85
	85

	业务建设
	本区域服务体系规划与共建共享（分）
	10
	10
	10
	10
	10

	
	业务统计分析（分）
	10
	10
	10
	10
	10

	保障条件
	年财政拨款总额（万元）
	700
	650
	600
	500
	450

	
	年人均新增文献入藏量（册件）
	0.03
	0.03
	0.02
	0.01
	0.01

	
	建筑面积（万平方米）
	1.6
	1
	1.3
	1
	0.7


二级图书馆
	必备条件
	东部
	中部
	西部

	
	地级市
	直辖市下辖区
	地级市
	地级市
	直辖市下辖区

	服务效能
	年文献外借量（万册次）
	35
	30
	25
	15
	10

	
	年每万人参加读者活动人次
	22
	22
	19
	16
	16

	
	读者满意率（%）
	75
	75
	75
	75
	75

	业务建设
	本区域服务体系规划与共建共享（分）
	8
	8
	8
	8
	8

	
	业务统计分析（分）
	8
	8
	8
	8
	8

	保障条件
	年财政拨款总额（万元）
	600
	550
	500
	400
	350

	
	年人均新增文献入藏量（册件）
	0.02
	0.02
	0.013
	0.0067
	0.0067

	
	建筑面积（万平方米）
	1.4
	0.8
	1.1
	0.8
	0.5


三级图书馆

根据评估结果确定三级图书馆分数线。

地市级图书馆评估标准

	部分
	基本分值
	加分分值

	服务效能
	400
	200

	业务建设
	300
	150

	保障条件
	300
	150

	合计
	1000
	500


第一部分  服务效能（基本400分；加分200分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	加分项分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	1.1
	基本服务
	
	
	110
	75
	
	B1145

	1.1.1
	
	基本服务项目健全并免费提供
	
	0-10
	
	
	B1146

	1.1.2
	
	周开馆时间
（小时）
	68
64
60
	10

8
6
	0-10
	加分项包括：（1）节假日开放，加5分；（2）夜间开放，加5分。
	B1147

	1.1.3
	
	持证读者占比（%）
	6

4

2

1

0.5
	5
4

3

2

1
	0-5
	1.计算方法：持证读者数/服务人口数×100%。
2.加分项共5分：达到10%，加2分；达到15%，加5分。
	B1148

	1.1.4
	
	年读者人均到馆量（人次）
	1.0

0.5

0.1

0.05
	10

8
6
4
	0-10
	计算方法：年到馆总人次/服务人口数。
加分项共10分：达到1.5次，加5分；达到2次，加10分。
	B1149

	1.1.5
	
	年文献外借量
（万册次）
	30
25
20
15
10
	20

16

12

8

4
	0-15
	加分项共15分：达到50万册次，加5分；达到 70万册次，加10分；达到 90万册次，加15分。
	B1150

	1.1.6
	
	年文献流通率
	0.7

0.5
0.3
	10
8
6
	0-10
	计算方法：年流通总册次/馆藏书刊总量。
加分项共10分：达到1，加5分；达到1.2，加10分。
	B1151

	1.1.7
	
	年员工人均流通量（册次）
	5000
4000

3000

2000

1000
	5
4

3

2

1
	0-5
	1.计算方法：年外借总册次/员工数。
2.加分项共5分：超过8000册次/人，加2.5分；超过10000册次/人，加5分。
	B1152

	1.1.8
	
	馆际互借与
文献传递
	
	0-10
	0-10
	1.基本分项包括：与本馆建立馆际互借与文献传递关系的图书馆达到20个，5分；50个，10分。
2.加分项共10分：年馆际互借与文献传递占年外借册次总量15%，加5分；占25%，加10分。
	B1153

	1.1.9
	
	年馆外流动服务点文献借阅量
（万册次）
	1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
	20

16
12
8
4
	0-10
	加分项共10分：达到1.5万册次，加5分；达到2万册次，加10分。
	B1154

	1.1.10
	
	政府公开信息服务
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）提供纸质查询，有查询专区，5分；（2）提供电子查询，5分。
	B1155

	1.2
	未成年人及其他特殊群体服务
	
	
	40
	10
	
	B1156

	1.2.1
	
	未成年人服务
	
	0-25
	0-10
	基本分项包括：（1）服务保障，10分；（2）服务效果，15分。
加分项包括：（1）未成年人服务专门品牌活动，加5分；（2）低幼服务，加5分。
	B1157

	1.2.2
	
	其他特殊群体服务
	
	0-15
	
	基本分项包括：（1）残疾人服务，5分；（2）老年人服务，5分；（3）农民工服务，5分。
	B1158

	1.3
	阅读推广与社会教育
	
	
	70
	50
	
	B1159

	1.3.1
	
	年讲座、培训次数
	70
45
30
15
	10
8
6
4
	0-10
	加分项包括：（1）达到100次，加3分；达到150次，加6分；（2）有网上讲座、培训，加4分。
	B1160

	1.3.2
	
	年展览次数
	15
12
10
5
	10
8
6
4
	0-10
	加分项包括：（1）达到40次，加3分；达到60次，加6分；（2）有网上展览，加4分。
	B1161

	1.3.3
	
	年阅读推广活动次数
	20

15

10

5
	10
8
6
4
	0-10
	加分项共10分：达到50次，加5分；达到80次，加10分。
	B1162

	1.3.4
	
	年数字阅读量占比（%）
	50
40
30
20
10
	
	5

4

3

2

1
	计算方法：年数字资源借阅总次数/年各类文献借阅总次数×100%。
	B1163

	1.3.5
	
	年每万人参加读者活动人次
	25
20
15
10
5
	15

12
9
6
3
	0-10
	计算方法：年参加图书馆活动的总人次/服务人口数量×10000。
加分项共10分：达到35人次，加5分；达到50人次，加10分。
	B1164

	1.3.6
	
	阅读指导
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）阅读指导的组织和策划，5分；（2）阅读指导的效果，5分。
2.加分项：设立导读岗，加5分。
	B1165

	1.3.7
	
	图书馆服务宣传推广
	
	0-15
	
	基本分项包括：（1）服务宣传周的媒体宣传推广工作，2.5分；（2）全民读书月媒体宣传推广工作，2.5分；（3）世界图书与版权日的媒体宣传推广工作，2.5分；（4）对其他相关活动的媒体宣传推广工作，2.5分；（5）馆内、馆外利用各种方式开展的书刊宣传推广活动，5分。
	B1166

	1.4
	信息咨询服务
	
	
	30
	10
	
	B1167

	1.4.1
	
	立法决策信息服务
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）立法服务，4分；（2）决策服务，6分。
2.加分项：立法决策服务效果突出，且获得市级以上表彰，加5分。
	B1168

	1.4.2
	
	普通参考咨询
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）咨询台服务，2分；(2）文献提供，2分；（3）二、三次文献，2分；（4）提供网上咨询和回复服务的，2分；（5）设立专职人员进行实时咨询回复的，2分。
2.加分项：参加联合数字参考咨询，加5分。
	B1169

	1.4.3
	
	专题咨询

与情报分析服务
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）科技咨询与企业情报服务，5分；（2）其他咨询服务（包括为本地区重点教育和其他部门提供情报服务等），5分。
	B1170

	1.5
	网络资源服务
	
	
	30
	15
	
	B1171

	1.5.1
	
	图书馆网站
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）网站结构，2分；（2）网站内容，2分；（3）网站美化，2分；（4）网站维护，2分；（5）管理与更新等方面，2分。
2.加分项：图书馆网站中有英文网页，加5分。
	B1172

	1.5.2
	
	年人均网站访问量（次）
	0.2

0.15

0.1

0.05
0.01
	10

8
6
4
2
	0-5
	1.年人均网站访问量指图书馆网站中所有网页（含文件及动态网页）被访客浏览的总次数/服务人口。
2.加分项：网站提供实时访问统计数据，含访客数据、访问页面等，加5分。
	B1173

	1.5.3
	
	可远程访问数字资源占比（%）
	30
20
15
10
	10
8
6
4
	0-5
	1.计算方法：可远程访问的数据库个数/本馆发布服务的数据库的总个数×100%。
2.加分项共5分：达到50%，加2分；达到80%，加5分。
	B1174

	1.6
	新媒体服务
	
	
	20
	10
	
	B1175

	1.6.1
	
	微信公众平台、微博服务
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）有正式注册微信或微博平台，若有1项，1分，有两项，2分；（2）微信平台关注者数量或微博粉丝数量二者之和占注册读者的比达到10%的，1分，达到30%，2分，达到50%，3分，达到70%，5分；（3）能定期推送（每月至少2次）服务信息的，3分。
	B1176

	1.6.2
	
	移动图书馆
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）实现移动图书馆服务且效果良好，7分。（2）提供相应版本软件，3分。
	B1177

	1.6.3
	
	触摸媒体服务
	
	
	0-10
	加分项包括：（1）无触摸媒体，0分；每增加1台，加1分，加分最高不超过5分；（2）有读者体验区，并组织活动，加5分。
	B1178

	1.7
	服务管理与创新
	
	
	20
	20
	
	B1179

	1.7.1
	
	服务数据显示度
	
	0-5
	0-10
	1.指图书馆以多种方式将服务数据向社会公示。

2.基本分项包括：（1）定期宣传发布图书馆服务数据，3分；（2）利用图书馆网站定期发布服务数据，2分。

3.加分项包括：（1）图书馆馆舍入口处服务数据实时显示，加5分；（2）手机等移动客户端实时发布服务数据，加5分。
	B1180

	1.7.2
	
	服务品牌建设
	2
1
	10

5
	0-5
	加分项：超过6个，加5分。
	B1181

	1.7.3
	
	服务创新推广
	
	0-5
	0-5
	1.基本分项包括：（1）服务推广手段与方法创新，2.5分；（2）服务创新在本区域内的推广，2.5分。

2.加分项：服务创新获得表彰，并在上级区域内推广，加5分。
	B1182

	1.8
	读者评价
	
	
	80
	10
	
	B1183

	1.8.1
	
	读者意见处理与日常评价
	
	0-40
	0-5
	1.基本分项包括：（1）读者意见处理反馈机制与制度保障，5分；（2）读者对反馈意见处理结果满意达50%，10分；达到80%，15分；（3）读者日常评价的机制与管理，5分；（4）读者好评达到50%，10分；达到80%，15分。

2.加分项：读者日常评价达到90%，加5分。
	B1184

	1.8.2
	
	读者满意率
（%）
	90

80
70
60
	40

35

30

25
	0-5
	加分项：读者满意率达到95%以上，加5分。


	B1185


第二部分  业务建设（基本300分；加分150分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	加分项分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	2.1
	馆藏发展政策与馆藏结构
	
	
	15
	
	
	B2186

	2.1.1
	
	馆藏发展政策
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）有对各类文献资源的采集依据和工作要求的规定，2分；（2）有各类文献资源结构占比的规定，2分；（3）有对文献资源建设特点和本地区文献资源共建共享合理布局要求的体现，1分。
	B2187

	2.1.2
	
	馆藏专项规划
	
	0-5
	
	
	B2188

	2.1.3
	
	馆藏发展政策执行情况
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）图书、报纸、期刊等各类型文献无重大缺藏，工作程序规范、严格，2.5分；（2）文献采购及时，无集中突击性采购，2.5分。
	B2189

	2.2
	编目与馆藏组织管理
	
	
	35
	20
	
	B2190

	2.2.1
	
	文献编目标准化
	
	0-5
	0-5
	1.基本分项包括：（1）本馆有文献分类细则，1分。（2）普通图书（包括中外文普通图书、少数民族图书等）编目符合标准，本馆有相关编目细则，保证编目数据规范一致，1分；（3）期刊、报纸文献编目符合标准，本馆有相关编目细则，保证编目数据规范一致，1分；（4）视听资料编目符合标准，本馆有相关编目细则，保证编目数据规范一致，1分；（5）电子文献编目符合标准，本馆有相关编目细则，保证编目数据规范一致，1分。
2.加分项包括：（1）对馆藏少数民族文献或各类非书资料进行编目，加2分；（2）参加全国性、全省性联合编目工作，上传馆藏目录并及时更新，加2分；（3）下载全国图书馆联合编目中心数据，加1分。
	B2191

	2.2.2
	
	文献编目时效
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）图书在到馆20个工作日内完成编目，1分；（2）期刊到馆3个工作日内完成记到，报纸在到馆1个工作日内完成记到，2分；（3）其他各类文献及时编目，2分。
	B2192

	2.2.3
	
	编目文献占比（%）
	90
80
70
60
	5
4

3
2
	
	计算方法：已编制目录的馆藏文献总数（种）/馆藏各类型文献总数（种）×100%。
	B2193

	2.2.4
	
	加工整理
与排架
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）书标、加工给号（含登录号、条码号）和馆藏章规范、统一、整齐、美观，2分；（2）架位维护管理：有专门制度和有效措施，1分；（3）排架正确率：落实到第三级，正确率达到90%，2分。
	B2194

	2.2.5
	
	剔旧工作
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）剔旧工作制度，1分；（2）馆藏剔旧标准，2分；（3）剔旧工作执行情况，2分。
	B2195

	2.2.6
	
	文献保护
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）普通文献保护重点考查文献保护规章制度，2.5分；（2）书库防火、防盗、防虫、防潮、防尘等措施、设备及效果，2.5分；（3）书库卫生情况等方面，2.5分；（4）古籍与特藏保护(含古籍与特藏书库达标)，2.5分。
2.加分项共5分：被省级主管部门列为古籍保护单位的，加2分；被列为国家级古籍保护单位的，加5分。
	B2196

	2.2.7
	
	新技术应用
	
	
	0-10
	加分项包括：（1）馆藏统一数字化揭示平台，加2分；（2）图书防盗检测，加2分；（3）利用数字化技术实现智能图书上架，加2分；（4）自助借还，24小时自助图书馆，加2分；（5）馆内图书流通动态数据分析能力，加2分。
	B2197

	2.3
	数字资源
建设
	
	
	15
	5
	
	B2198

	2.3.1
	
	数字资源本地存储量（TB）
	15
10
8
5
	5
4
3
2
	
	
	B2199

	2.3.2
	
	自建数字资源总量（TB）
	15
10
8
5
2
	10

8
6
4
2
	0-5


	加分项共5分：有自建数字资源出版，加3分；达到20TB以上且数字资源质量较高，加5分。
	B2200

	2.4
	地方文献工作
	
	
	25
	
	
	B2201

	2.4.1
	
	地方文献工作组织
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）有专门组织机构和人员，1分；（2）有专门工作计划并实施，1分；（3）有图书馆自行采集的地方图片、地方音视频文献和地方档案，1分；（4）有地方文献专藏并管理，2分；（5）地方文献编目加工整理，2分；（6）开展地方文献对外服务，2分；（7）有地方文献研究，1分。
	B2202

	2.4.2
	
	地方文献入藏
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）方志、谱牒类入藏，2分；（2）地方出版物类（本地出版的书、刊、报，不含中、小学教科书和辅导资料）入藏，5分；（3）本地生成的内部资料入藏，3分。
	B2203

	2.4.3
	
	地方文献数据库建设
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）建设内容，考查其选题规划情况，2分；（2）建设规模，考查其可用数据库数量及其容量，3分。
	B2204

	2.5
	本区域公共图书馆服务体系建设
	
	
	50
	5
	
	B2205

	2.5.1
	
	本区域服务体系规划与共建共享
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）本区域服务网络建设的规划，2分；（2）管理及取得的成就等方面，2分；（3）有文献资源共享措施，1分；（4）有馆际互借或通借通还，2分；（5）有数字资源共享，1分；（6）文献资源共享的规模及效益等，2分。
	B2206

	2.5.2
	
	总分馆建设（%）
	40
30
20
10
5
	15

12

9

6

3
	0-5
	1.指本区域内设有直属分馆的二级行政区数量占本区域二级行政区总数的比。
2.加分项：总分馆达到区域内二级行政区全覆盖，加5分。
	B2207

	2.5.3
	
	总分馆服务效能
	
	0-15
	
	
	B2208

	2.5.4
	
	公共图书馆服务网点建设
	
	0-10
	
	指在总分馆基础上进行的各种延伸服务。
	B2209

	2.6
	图书馆行业协作协调与社会合作
	
	
	20
	5
	
	B2210

	2.6.1
	
	主持联盟或主持跨地方、跨系统的图书馆协作协调工作
	
	0-6
	
	基本分项包括：(1)主持跨市或跨系统联盟，3分；(2)主持跨市或跨系统的业务和学术协作协调活动，3分。
	B2211

	2.6.2
	
	参与联盟或参与跨地区、跨系统的图书馆协作协调工作
	
	0-4
	0-5
	1.基本分项：参与全国范围内的联盟或跨地区、跨系统协调工作，4分。
2.加分项共5分：参与国际协作协调工作，参与1项，加2分；参与2项及以上，加5分。
	B2212

	2.6.3
	
	社会合作
	
	0-10
	
	指与图书馆以外的其他机构合作开展业务活动。
基本分项包括：（1）资源合作，5分；（2）合作平台，5分。
	B2213

	2.7
	重点文化
工程
	
	
	10
	5
	
	B2214

	2.7.1
	
	参与文化信息资源共享工程与公共电子阅览室建设计划
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）基本条件，2分；（2）宣传推广及效果，3分。
	B2215

	2.7.2
	
	参与数字图书馆推广工程
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）基本条件，2分；（2）宣传推广及效果，3分。
	B2216

	2.7.3
	
	参与其他重点文化工程
	
	
	0-5
	加分项：中华古籍保护计划或民国时期文献保护计划，加5分。
	B2217

	2.8
	基层辅导与学会工作
	
	
	20
	10
	
	B2218

	2.8.1
	
	基层业务辅导与培训
	
	0-15
	
	基本分项包括：（1）基层业务辅导与培训的计划、经费、人员、总结，7分；（2）基层业务辅导与培训的内容、次数、效果及反馈，8分。
	B2219

	2.8.2
	
	图书馆学会（协会）工作
	
	0-5
	0-10
	1.基本分项包括：（1）计划与总结，1分；（2）学术活动，1分；（3）会员发展，1分；（4）获奖情况，1分；（5）学会会刊（工作通讯，纸质版与电子版均可），1分。
2.加分项包括：（1）承担全省图书馆学会重要工作，加2分；（2）承担全国图书馆学会重要工作，加5分；（3）如有全国发行的正式CN号的刊物，加3分。
	B2220

	2.9
	行政与人力资源管理
	
	
	30
	
	
	B2221

	2.9.1
	
	年度计划和年报
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）年度计划，2分；（2）年度概况、业务统计数据、大事记，2分；（3）年度计划和年报在图书馆网站发布，1分。
	B2222

	2.9.2
	
	岗位管理
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）按需设岗，2分；（2）按岗聘用，2分；（3）竞争上岗，2分；（4）岗位责任制，2分；（5）考核与分配激励制度，2分。
	B2223

	2.9.3
	
	年员工人均教育培训（学时）
	100
70
50
	5
4
3
	
	计算方法：全馆员工年度接受岗位培训、继续教育的总学时/全馆员工总人数。
	B2224

	2.9.4
	
	员工能力评估
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）员工获得省及以上权威（指专业学会，政府组织）专业机构的专业培训及资质证明5个以上，5分；（2）有培训资质证明的员工占全馆员工的比达5%，5分。
	B2225

	2.10
	财务、资产与档案管理
	
	
	15
	
	
	B2226

	2.10.1
	
	财务管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）制度建设、监督机制及执行情况，3分；（2）报告经费使用情况，1分；（3）专项经费专款专用，1分。
	B2227

	2.10.2
	
	国有资产管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）制度建设，1分；（2）制度执行情况，2分；（3）国有资产管理，2分。
	B2228

	2.10.3
	
	档案管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）行政档案，2分；（2）业务档案，3分。
	B2229

	2.11
	安全与环境管理
	
	
	15
	
	
	B2230

	2.11.1
	
	安全管理
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）消防，2分；（2）保卫，2分；（3）数据及网络安全，2分；（4）应急预案，2分；（5）安全监控系统，2分。
	B2231

	2.11.2
	
	环境管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）环境整洁、美观、安静，1分；（2）标牌规范、标准，2分；（3）设施维护良好，1分；（4）节能减排措施，1分。
	B2232

	2.12
	业务管理
	
	
	20
	5
	
	B2233

	2.12.1
	
	业务统计分析
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）馆藏统计，2分；（2）图书馆服务统计，2分；（3）用户（读者）统计，2分；（4）图书馆人员、经费与设施设备，2分；（5）有业务统计分析报告，2分。
	B2234

	2.12.2
	
	图书馆宣传
	
	0-5
	0-5
	1.基本分项包括：（1）有宣传材料，1分；（2）媒体（包括报纸、电台、电视台、网络等）宣传数量达到年300篇次，4分。
2.加分项：媒体宣传数量达到年600篇次且其中有若干篇次省级及以上媒体报道，加5分。
	B2235

	2.12.3
	
	用户管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）证卡管理，2分；（2）用户分析，3分。
	B2236

	2.13
	业务研究
	
	
	15
	25
	
	B2237

	2.13.1
	
	图书馆业务研究的组织管理
	
	0-5
	0-5
	1.基本分项包括：（1）图书馆学术委员会，2分；（2）业务研究激励制度，3分。
2.加分项：馆立科研项目并管理，加5分。
	B2238

	2.13.2
	
	馆内学术活动
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）学术研讨会，2分；（2）研究报告，3分。
	B2239

	2.13.3
	
	参加馆外学术和业务活动
	
	0-5
	0-5
	1.基本分项包括：（1）参加全省学术活动和业务活动达到年5次，2分；（2）参加全国性学术和业务活动达到年2次，3分。
2.加分项包括：（1）参加全国性学术和业务活动达到年5次，加3分；（2）参加国际学术和业务活动达到年2次，加2分。
	B2240

	2.13.4
	
	年员工人均发表论文数量（篇）
	0.04
0.03
0.02
	
	5

4

3
	计算方法：年全馆在省级以上刊物或国际会议上发表论文总数/员工人数。
	B2241

	2.13.5
	
	科研项目
	
	
	0-5
	1.计算公式：A×x+B×y+C×z中：
A——获得省部级科研项目的个数；B——获得厅局级和全国性专业学会或全国性行业组织科研项目的个数；C——获得本市级或省级专业学会科研项目的个数；x——省部级科研项目的权重，取值为40%；y——厅局级和全国性专业学会或全国性行业组织科研项目的权重，取值为35%；z——本市级或省级专业学会科研项目的权重，取值为25%。
2.加分项：除根据科研项目级别采取分级赋值换算方式得分外，获得国家级或国际科研项目1项加3分，加分最高不超过5分。
	B2242

	2.13.6
	
	科研成果奖励
	
	
	0-5
	1.计算公式：A×x+B×y+C×z式中：
A——获得省部级科研成果奖励的数量；B——获得厅局级或全国性专业学会科研成果奖励的数量；C——获得本市级或省级专业学会科研成果奖励的数量；x——省部级科研成果奖励的权重，取值为40%；y——厅局级或全国性专业学会科研成果奖励的权重，取值为35%；z——本市级或省级专业学会科研成果奖励的权重，取值为25%。
2.加分项：除根据科研成果获奖级别采取分级赋值换算方式得分外，获得国家级或国际科研成果奖励1个加3分，加分最高不超过5分。
	B2243

	2.14
	组织文化和表彰奖励
	
	
	10
	20
	
	B2244

	2.14.1
	
	使命、愿景与团队建设
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）有使命、愿景，1分；（2）党、团活动，2分；（3）工会活动，2分。
	B2245

	2.14.2
	
	荣誉体系建设
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）有荣誉体系设计和制度保障，2分；（2）荣誉体系实施情况，3分。
	B2246

	2.14.3
	
	表彰奖励
	
	
	0-20
	1.计算公式：A×X1+B×X2+C×X3式中：
A——获得国务院业务主管部门和省级党委、政府及国家级行业协会（学会）表彰与奖励的数量（次）；B——获得省级业务主管部门或表彰与奖励的数量（次）；C——获得市级或文化厅局级表彰与奖励的数量（次）；X1——国务院业务主管部门及省级党委、政府表彰与奖励的权重，取值为40%；X2——省级业务主管部门表彰与奖励的权重，取值为35%；X3——市级业务主管部门表彰与奖励的权重，取值为25%。
2.加分项：除根据表彰级别采取分级赋值换算方式得分外，获国际行业组织或国家级表彰与奖励1次加3分，加分最高不超过20分。
	B2247

	2.15
	社会化和管理创新
	
	
	5
	50
	
	B2248

	2.15.1
	
	法人治理
	
	
	0-10
	加分项包括：（1）建立理事会，加5分；（2）理事会制度运行良好，加5分。
	B2249

	2.15.2
	
	社会购买服务
	
	
	0-10
	加分项包括：（1）购买机制与管理制度，加5分；（2）资金管理与绩效管理，加5分。
	B2250

	2.15.3
	
	图书馆获得社会捐赠
	
	
	0-5
	加分项包括：（1）建立有接受社会捐赠机制，向图书馆捐赠的公民和各类社会组织数量达到200 个，加3分；（2）图书馆获得社会捐赠的总额达到50万，加2分。
	B2251

	2.15.4
	
	第三方评价机制
	
	
	0-15
	加分项共15分：采用第三方评价机制，并评价良好，加10分；达到优秀，加15分。
	B2252

	2.15.5
	
	志愿者管理
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）志愿者管理制度、规范化， 2分；（2）志愿活动经常化及成效，3分。
	B2253

	2.15.6
	
	文创产品开发
	
	
	0-5
	加分项包括：（1）文创工作组织与创意策划，加2.5分；（2）有文创产品，并取得实效的，加2.5分。
	B2254

	2.15.7
	
	组织管理和运营创新
	
	
	0-5
	加分项包括：（1）资源采购依据第三方数据分析按需采购的，加2分；（2）采取服务外包管理并具有完善的绩效考评的，加2分；（3）通过信息化方式资源采访的，加1分。
	B2255


第三部分  保障条件（基本300分；加分150分）
	标号
	一级指标
	二级指标
	指标值
	基本分值
	加分项分值
	指标解释与分项说明
	指标索引号

	3.1
	政策与法制保障
	
	
	30
	10
	
	B3256

	3.1.1
	
	政策保障
	
	0-20
	0-10
	1.基本分项包括 ：（1）图书馆建设纳入政府主管部门议事日程，2分；（2）图书馆建设纳入对地方政府公共服务考核指标体系，5分；（3）图书馆建设纳入政府文化事业目标管理责任制，5分；（4）人员、资源、运行等经费保障纳入政府财政预算，5分。（5）政府管理公共图书馆事业，有文化、财政、人事等多部门协同保障支持机制，3分。
2.加分项共10分：国家公共文化服务体系示范项目立项并建设中，加3分，项目完成并验收合格，加5分；国家公共文化服务体系示范区立项并建设中，加5分，完成并验收合格，加10分。
	B3257

	3.1.2
	
	法制保障
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）有地方图书馆相关法规或条例，2分；（2）相关法规实施，3分。
	B3258

	3.1.3
	
	呈缴制度与执行情况
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）呈缴制度，2分；（2）执行情况，3分。
	B3259

	3.2
	章程与规划
	
	
	10
	5
	
	B3260

	3.2.1
	
	图书馆章程
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）制定章程，2.5分；（2）实施及效果，2.5分。
	B3261

	3.2.2
	
	地方发展规划中的图书馆条款
	
	
	0-5
	加分项包括：（1）纳入当地国民经济和社会发展“十三五”规划、地方发展规划，加2分；（2）其他规划（含地方文化事业、信息化发展规划、智慧城市发展规划），加3分。
	B3262

	3.2.3
	
	图书馆“十三五”规划
制订与实施
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）制定图书馆“十三五”规划，3分；（2）实施图书馆“十三五”规划，2分。
	B3263

	3.3
	经费保障
	
	
	75
	40
	
	B3264

	3.3.1
	
	年财政拨款总额（万元）
	700
600
500
400
300
200
	20

12
10
8
6
4
	0-15
	加分项共15分：达到800万元，加5分；达到900万元，加10分；达到1000万元，加15分。
	B3265

	3.3.2
	
	财政拨款年增长率与当地财政收入年增长率的
比率（%）
	100
90
80
70
60
	15

12

9

6
5
	0-10
	1.计算方法：财政拨款年增长率/当地财政收入年增长率×100%。财政拨款年增长率＝（本年度财政拨款-上年度财政拨款）/上年度财政拨款×100%。当地财政收入年增长率＝（本年度财政收入总额-上年度财政收入总额）/上年度财政收入总额×100%。
2.加分项共10分：达到200%，加5分；达到300%，加10分。
	B3266

	3.3.3
	
	年人均文献
购置费(元)
	1
0.8
0.6
0.4
0.2
	20

18

10
8
6
	0-15
	1.计算方法：年购书费总额/辖区常住人口数量。
2.加分项共15分：达到1.5元，加5分；达到2元，加10分；达到2.5元，加15分。
	B3267

	3.3.4
	
	免费开放本地经费到位情况
	
	0-15
	
	基本分项包括：（1）下拨中央财政，5分；（2）地方配套，5分；（3）提供上级财政补助收入的免费开放专项入账凭单，5分。
	B3268

	3.3.5
	
	经费结构
	
	0-5
	
	基本分项包括：（1）图书馆经费包括文献购置费、服务经费、运行费，细目清晰，结构合理，3分；（2）有信息化建设、人员培训等专项经费，2分。
	B3269

	3.4
	文献资源保障
	
	
	40
	25
	
	B3270

	3.4.1
	
	人均文献馆藏量(册件)
	0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
	20
16
12
8
4
	0-10
	1.计算方法：图书馆文献馆藏量/辖区常住人口数。
2.加分项共10分：达到0.7册件，加5分；达到1册件，加10分。
	B3271

	3.4.2
	
	年人均新增文献入藏量
(册件)
	0.03

0.023

0.017

0.011

0.006
	20
16
12
8
4
	0-15
	1.计算方法：年新增文献入藏量/辖区常住人口数。
2.加分项共15分：达到0.05册件，加5分；达到0.07册件，加10分；达到0.09册件，加15分。
	B3272

	3.5
	图书馆建筑设施保障
	
	
	50
	35
	
	B3273

	3.5.1
	
	建筑面积（万平方米）
	1.5
1.2
0.9
0.6
	20

15

10

5
	0-15
	1.加分项包括：（1）单体馆（指图书馆建筑为独立馆舍）增加一个，加1分；（2）每增加0.5万平方米，加1分。
2.加分最高不超过15分。
	B3274

	3.5.2
	
	功能适用性
	
	0-20
	0-10
	1.基本分项包括：（1）符合图书馆建筑设计规范，5分；（2）图书馆分区与空间合理性，5分；（3）读者服务配套设施齐全，5分；（4）无障碍设施条件健全，5分。
2.加分项包括：（1）有可供无障碍服务的阅览座位，加5分；（2）有动静分区和标识系统，加5分。
	B3275

	3.5.3
	
	阅览座席数量（个）
	1000
800
600
400
200
	10
8
6
4
2
	0-10
	1.指阅览室内供读者使用的座位数。
2.加分项共10分：达到1500座席，加5分；达到2000座席，加10分。
	B3276

	3.6
	信息基础设施保障
	
	
	65
	15
	
	B3277

	3.6.1
	
	读者用计算机终端数量（台）
	100
90
80
70
60
	15

12

9
6

3
	0-5
	加分项共5分：达到300台，加2分；达到500台，加5分。
	B3278

	3.6.2
	
	读者服务区无线网覆盖率（%）
	90
75

55

40
	10
8
6
4
	0-5
	1.计算方法：提供无线网络连接服务的读者服务区的面积（平方米）/读者服务区的总面积（平方米）×100%。
2.加分项：覆盖率达到100%，加5分。
	B3279

	3.6.3
	
	网络带宽
（Mbps）
	100

50
20
	10
7
4
	
	指接入的因特网带宽。
	B3280

	3.6.4
	
	存储容量
（TB）
	30
25
20
15
10
	10

8
6
4
2
	0-5
	加分项包括：（1）达到50TB，加3分；（2）采用租用云存储空间方式，加2分。
	B3281

	3.6.5
	
	信息化管理系统
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）业务集成管理系统及办公自动化系统，5分；（2）具备全业务流程实现数字化一体化管理，并能够实现数据接口开放能力，5分。
	B3282

	3.6.6
	
	智能化管理
	
	0-10
	
	基本分项包括：（1）综合布线系统，2分；（2）计算机网络系统，2分；（3）电话系统，1分；（4）广播告示系统，1分 ；（5）楼宇自控系统，2分；（6）智能楼宇管理系统，2分。
	B3283

	3.7
	人员保障
	
	
	30
	20
	
	B3284

	3.7.1
	
	员工数量
	
	0-10
	0-5
	1.基本分包括：（1）达到基数20名员工，5分；（2）达到每2万服务人口配备1名员工，5分。
2.加分项：达到每1万服务人口配备1名员工，加5分。
	B3285

	3.7.2
	
	大学本科及以上学历员工占比（％）
	40
30
20
	5

4

3
	0-5
	计算方法：馆内大学本科及以上学历的员工的数量/全馆员工总人数×100%。
加分项：研究生学历员工占比达到10%以上，加5分。
	B3286

	3.7.3
	
	高级职称员工占比（％）
	10

8

5
	5
4
3
	0-5
	1.计算方法：馆内获得高级职称的员工数量/全馆在编员工人数×100%。
2.加分项：有正高职称员工，加5分。
	B3287

	3.7.4
	
	领导班子配备
	
	0-10
	0-5
	1.基本分项包括：（1）考察领导班子选拔任用程序，2分；（2）具有本科学历或副高职称以上占比达到50%，5分；（3）接受过图书馆专业系统培训，3分。
2.加分项包括：（1）领导班子成员中具有图书馆学及相关专业（信息管理与信息系统专业、信息资源管理专业、情报学专业、档案学专业）学历占比达到75%，加2.5分；（2）领导班子年龄结构合理，加2.5分。
	B3288
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